Valsts regionalas
attistibas agentdra

Informacija medijiem

14.10.2020.

Turpmak portala Latvija.lv lietotajiem palidzés virtualais asistents Eriks

No 14. oktobra Valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv apmeklétajiem
paliga nak virtualais asistents Eriks. Ar virtuala asistenta palidzibu portala
apmeklétajiem biis iespéja uzdot jautajumus un sanemt atbildes par dazadiem e-
pakalpojumiem un dzives situacijam.

Virtualais asistents nodro$inas iedzivotajiem ertu un musdienigu iesp&ju atrast publiskas
parvaldes portala Latvija.lv mekl&to e-pakalpojumu socialaja, nodarbinatibas, veselibas,
uznéméjdarbibas, izglitibas un citas jomas. Dialoga forma virtualais paligs Eriks palidzes
atrast informaciju par konkrétu interes€joso e-pakalpojumu, atbildes uz jautajumiem, ka
ar1 vienkarsas sarakstes veida paskaidros lietotajam e-pakalpojuma sanemsanas procesa
gaitu.

Virtuala asistenta zinasanu pamata ir portala lietotaju visbiezak uzdotie jautajumi un
atbildes. Virtuala asistenta galvenais uzdevums, balstoties uz dazadam dzives situacijam,
ir atrast lietotajiem piemeérotako e-pakalpojumu. Eriks palidzes jautajumos, kas saistiti ar
e-adresi, ka ar sniegs padomus, ka izmantot portala Latvija.lv dzives situaciju aprakstus.
Pozitivi, ka virtuala asistenta palidziba bis pieejama nepartraukti, lidz ar to Latvija.lv
lietotajs varés komunicét sev erta laika.

Eriks savu nosaukumu ieguva, aptaujdjot dazada vecuma socialo tiklu lietotajus. Ta
vizuala t€la pamata ir burts “e”, kas vizuali apliecina, ka Eriks ir e-vides asistents.
Virtuala asistenta komunikacijas veids ir neformals, tada veida uzsverot ta draudzigo
dabu, atvertibu un vélmi palidzet.

Saskana ar pétijumiem virtualie asistenti sp&j atbildét pat uz 80% rutinas jautajumu,
tadejadi samazinot $adu jautajumu apjomu lietotaju atbalsta dienesta. Aprékinu
vajadzibam tiek pienemts, ka portala Latvija.lv virtualais asistents sakotngji vares
atrisinat Iidz 60% no rufinas jautajumu apjoma. S1 risindjuma ievieSana samazinas
Latvija.lv atbalsta dienesta pieteikumu skaitu, kas saistits ar standarta problémsituacijam.
Virtuala asistenta zinaSanu bazi izstradaja Valsts regionalas attistibas agentiiras
darbinieki, balstoties uz portala palidzibas dienesta sanemtajiem iedzivotaju jautajumiem.
Katrs portala Latvija.lv apmekl&tajs var palidzet Erikam klit vél gudrakam, jo tikai
virtuala asistenta lietoSana veicinas atbilzu daudzveidibu.

Virtuala asistenta ievie$ana portala Latvija.lv ir logisks solis cela uz draudzigaku un
ertaku vidi e-pakalpojumu lietotajiem.
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