VID klientu apkalposanas centru darba laika

izmainas ar 1. februari
]

Valsts ienémumu dienests (VID) vérs uzmanibu, ka ar 2017. gada 1. februari tiek
mainita klatienes apkalposanas kartiba VID klientu apkalpoSanas centros. Turpmak
arpus Rigas klienti klatiene tiks apkalpoti tris dienas nedela, savukart paréja laika tiks
veikta iesniegto dokumentu izskatiSana un apstrade, ka ari citi ar nodoklu
administréSanu saistiti pienakumi, tadéjadi paatrinot iesniegto deklaraciju apstradi.
Sads [Emums pienemts, rlpigi izvértéjot klientu apkalpo$anas centru noslodzi un
klientu plismu, kas ir batiski samazinajusies. Otrs noteicosSais faktors ir tas, ka
ievérojami resursi ir iegulditi tiesi VID informacijas tehnologiju attistiba, ka rezultata
daudzi procesi ir automatizeti un praktiski visi pakalpojumi iedzivotajiem pieejami
attalinati, izmantojot VID Elektroniskas deklaréSanas sistemu (EDS), tadéjadi butiski
samazinot nepiecieSamibu apmeklét VID klatiené. Sakot ar 2017. gada 1. februari,
klatienes pakalpojumi iedzivotajiem Kurzemé bus pieejami Sada darba laika:

- Darba laika Tuvakais Valsts un
VID klientu . . v . . .
v izmainas ar pasvaldibas vienotais
apkalposanas centra d Kli kalpod
(KAC) adrese 2017.ga_ a ientu apkalposanas
1.februari centrs (VPVKAC)
Kurzeme
Talsi Kareiviu iela 7 P. 9.00-18.00 Tuvakie VPVKAC - Dundagas,
J 0., C. 9.00-17.00 Rojas
, . P. 9.00-18.00 Tuvakie VPVKAC - Alsungas,
Kuldiga Liepajas iela 48 | 4 "c 9 00-17.00 | Skrundas
Tuvakie VPVKAC - Grobinas,
Liepaja Juras iela 25/29 P.9.00-18.00 Nicas, Pavilostas, Vérgales,
0., C. 9.00-17.00 oy i
Rucavas, Siksnu, Vainodes
A P. 9.00-18.00 S a
Saldus Striku iela 6 0., C. 9.00-17.00 Tuvakie VPVKAC - Brocénu
Ventspils Dzintaru iela P. 9.00-18.00
22 k-9 0., C. 9.00-17.00

VID atgadina, ka Sobrid visa Latvija darbojas 75 VPVKAC, kuros iedzivotaji paslaik un ari
turpmak varés sanemt biezak klatiené izmantotos VID pakalpojumus, proti, gada
ienakumu deklaracijas pienemsSanu gan papira formata, gan palidzibu, iesniedzot to
elektroniski, iesniegumu pienemsanu par elektroniskajam algas nodoklu gramatinam,



iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumu redistréSanu/anuléSanu. Darbinieki VPVKAC
var sniegt atbalstu un palidzibu darbam ar VID EDS, informéjot un apmacot klientus
VID e-pakalpojumu izmantoSana. Preciza informacija par VPVKAC adresém un darba
laikiem pieejama portala www.latvija.lvsadala “Vienotie klientu apkalpoSanas centri”.
Ka zinams, jau kops 2010.gada vairakam iedzivotaju grupam EDS izmantoSana ir
obligata: valsts amatpersonam - kops 2010.gada, juridiskajam personam - kops
2012.gada, bet fiziskam personam - saimnieciskas darbibas veicgjiem - kops
2014.gada. Kops 2014.gada 1.junija ari ikvienas personas algas nodokla gramatina ir
pieejama tikai elektroniska dokumenta forma, izmantojot EDS. VID timekla vietne
www.vid.gov.lvpieejama plasa informacija (metodiskie noradijumi, atbildes uz biezak
uzdotajiem jautajumiem un videoseminari nodoklu maksatajiem), ka ari vairakas
bezmaksas mobilas aplikacijas viedtalrunu lietotajiem. Savukart, zvanot uz VID
informativo talruni, ir iesp&jams uzzinat visparigu informaciju par VID kompetencé
esosiem jautajumiem, bet detalizétakas atbildes var sanemt, nositot savu jautajumu
elektroniski vai pa pastu. VID vérs uzmanibu, ka nodoklu maksatajiem sniedzamo
pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai VID tiek pievérsta ipasa uzmaniba, tadél pirms
jebkada Iémuma pienemsanas tiek rapigi véertéts, lai VID reorganizacija un darbibas
optimizacija nepasliktinatu klientu apkalposanas kvalitati un VID pakalpojumu
pieejamibu. Informaciju sagatavoja: Evita Teice-Mamaja, VID Sabiedrisko attiecibu dala


http://www.latvija.lv/
https://www.latvija.lv/pakalpojumucentri
http://www.vid.gov.lv/

